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Untersuchungssteckbrief

e Ziele & Methode
o Online-Umfrage (CAWI)
o Erhebung zum Thema Black Friday Sale (Kauf, Konsum)
o Ziel: Wie sind deutsche Endkonsumenten dem Black Friday
Sale gegenuber eingestellt
e Grundgesamtheit
o Personen im Alter von 16-70 Jahren
e Stichprobe
o N=1512 Personen
o Feldzeit
o 1412022 15112622




Black Friday Sale

Am 24. November 2022 findet der Black Friday Sale zum 10. Mal statt.
Die Black Friday CmbH betreibt seit 2013 erfolgreich mehrere
Verkaufsportale mit jahrlich zweistelligen Zuwachsraten.

Millionen Menschen nutzen im Rahmen dieses Events Angebote des
Onlinehandels und von stationaren Shops, um Schnappchen zu
erstehen, oder bereits Weihnachtsgeschenke zu kaufen.

Diese Erhebung wurde von der Black Friday GmbH durchgefuhrt, um
ihr Angebot laufend zu verbessern.




Teuerung durch Einkaufe am Black
Friday entgegenwirken

Fast 90 Prozent der Befragten rechnen mit weiter steigenden oder
konstant hohen Preisen fur Konsumprodukte im kommenden Jahr.

Wie schatzen Sie die Preisentwicklung fur
das Jahr 2023 ein?

Sonstige
Preise wer den leicht si

Preise werden | hoch bleib

Preise werden weiter

Basis: n=1.512 (Alle Befragten)



Inflation verandert Einkaufsverhalten

29% der Befragten wird in Zukunft verstarkt online einkaufen. 62%
kaufen bewusster und 79% achten mehr auf den Preis. 58% kaufen
mehr Schnappchen und 46% wollen mehr sparen.

Werden Sie aufgrund der hohen Inflation Verandert die hohe Inflation Ihrer Meinung nach
kunftig verstarkt online einkaufen? das Einkaufsverhalten in der Bevolkerung?
i TP E ompelaut 02,2%
Es wird mehr auf den 78,5%

Preis geachtet
WeiB nicht
R T  B Es werden vermehrt 58,1%
Schnippchen gekauft e

Es wird weniger
gekauft und mehr 45,7%
gespart

Kéaufe aufgeschoben
wegen Unsicherheit am 37,6%
Arbeitsmarkt

Es wird verstarkt bei
Verkaufsaktionen wie 42,1%
Black Friday eingekauft

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

.~ Nein

Basis: n=1.512 (Alle Befragten) Basis: n=1.512 (Alle Befragten)



Beflurchtete Teuerung durch Inflation

80% furchten, dass gewunschte Produkte teurer sind, 75% meinen,
dass Handler geringere Rabatte gewahren. Gesucht wird von 71% Uber

Black Friday Sale Seiten und 63% auf Seiten von Handlern.

Welche Auswirkungen furchten Sie?

Gewiinschte |
Produkte nicht 59,8%

verfugbar |
Gewiinschte
Produkte sind 80,1%
teurer

Geringere
Rabatte Zs:1%

Weil nicht 1,5%
Sonstige 9,0%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Basis: n=948 (Jene Befragte, die beflrchten, dass Ihr Einkauf beim Black
Friday Sale durch gestiegene Energiepreise betroffen sein kénnte.)

Wo suchen Sie am Black Friday Sale nach
passenden Waren/Dienstleistungen im Internet?

Seiten von
Héndlern

Google oa
Suchmaschinen

Black Friday
Sale Seiten

Social Shopping
Communities

Preissuch-
maschinen

Sonstige

0,0%

40,7%

11,4%

41,7%

4,7%

20,0% 40,0%

Basis: n=1.512 (Alle Befragten)

63,2%

71,1%

60,0%



Teilnahme am Black Friday Sale 2022

Rund 82% planen dieses Jahr beim Black Friday Sale teilzunehmen.
50% der Befragten, die bereits einmal teilnahmen, waren mit den
angebotenen Produkten sehr zufrieden oder zufrieden.

Planen Sie am Black Friday Sale 2022
teilzunehmen?

Weil nicht

Ja

Basis: n=1.512 (Alle Befragten)

Waren Sie mit den angebotenen Produkten am
letzten Black Friday zufrieden?

Sehr unzufrieden Sehr zufrieden

Unzufrieden o

Neutral Zufrieden

BLACK
FRIDAY

Sy ™

Basis: n=1.285 (Jene Befragte, die bereits an einem Black Friday Sale eingekauft haben)



Planung Black Friday Sale 2022

Knapp 32% planen Ausgaben bis 300€, 19% bis 500€, 13% bis 1.000€ und 8%
Uber 1.000€. Mehr als 70% planen fur sich zu kaufen. 68% wollen
Weihnachtsgeschenke besorgen und 35% etwas fur Freunde und Familie.

Wieviel Geld planen Sie beim ,,Black FUr welchen Anlass planen Sie beim ,Black
Friday Sale 2022" ausgeben? Friday Sale 2022 einzukaufen?

Bis 100€
Weihnachts-
geschenke 68,1%

Etwas fiir mich
kaufen 70,7%

Weil nicht

101 bis 300€ Fiir Freund /
Familie 34,5%

Unschliissig | 10,9%

Nachhaltigkeit
eigener Haushalt 17,8%

Vorbeugung fiir 6,8%

Uber 1.000€ Krisenzeiten

Sonstige 2,3%

501 bis 1.000€ 301 bis 500€ 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Basis: n=1.244 (Jene Befragte, die planen am Black Friday Sale 2022 teilzunehmen) Basis: n=1.244 (Jene Befragte, die planen am Black Friday Sale 2022 teilzunehmen)



Rabatterwartungen
Black Friday Sale 2022

Bei fast allen Produktgruppen werden uberwiegend Rabatte von
11-50% erwartet.

Welche Rabatte erwarten Sie sich beim ,,Black Friday Sale 2022“?

B <10%
i 0, 0, 0, 1%
Elektronik 42% 14% 3% 1 W 11-30%
Damenmode 43% 16% 3% 1% 31-50%
51-70%
Herrenmode 42% 15% 4%
71 - 90%
Accessoires 35% 12% 1% > 90%
Beauty 35% 12%
Sport 38% 1a% | 3% 1«
Reisen 30% 11%
Wohnen 37% 14% 3%
0% 25% 50% 75% 100% 125%

Basis: n=1.244 (Jene Befragte, die planen am Black Friday Sale 2022 teilzunehmen)



Demografische Daten

Es nahmens56% Mannerund 43% Frauen teil. Davon rund 5%sin der
Altersklasse 16-24 Jahre, rund 17/% 25-34 Jahre, rund 24% 35-44 Jahre,
rund 29% 45-54 Jahre, rund 18% 55-64 Jahre, der Rest Uber 65 Jahre.

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an Bitte geben Sie Ihr Alter an

Divers Alter als 65 16-24

25-34

55-64

Weiblich
Mannlich

35-44

45-54

Basis: n=1.512 (Alle Befragten) Basis: n=1.512 (Alle Befragten)
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