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Untersuchungssteckbrief

e Ziele & Methode
o Online-Umfrage (CAWI)
o Erhebung zum Thema Black Friday Sale (Kauf, Konsum)
o Ziel: Wie sind deutsche Endkonsumenten dem Black Friday
Sale gegenuber eingestellt
e Grundgesamtheit
o Personen im Alter von 16-70 Jahren
e Stichprobe
o nN=1.840 Personen
o Feldzeit
o 05112021 =03 11.202]




Black Friday Sale

Am 25. November 2021 findet der Black Friday Sale zum 9. Mal statt.
Die Black Friday CmbH betreibt seit 2013 erfolgreich mehrere
Verkaufsportale mit jahrlich zweistelligen Zuwachsraten.

Millionen Menschen nutzen im Rahmen dieses Events Angebote des
Onlinehandels und von stationaren Shops, um Schnappchen zu
erstehen oder bereits Weihnachtsgeschenke zu kaufen.

Diese Erhebung wurde von der Black Friday GmbH durchgefuhrt, um
ihr Angebot laufend zu verbessern.




Verbraucher befurchten Lieferengpasse

Rund 53% der Befragten befurchten Lieferengpasse. Es wird gerechnet
mMit einem verstarktem Vorzieheffekt beim Weihnachtseinkauf. Knapp
82% kaufen mehr als 10x im Jahr im Internet ein.

Befurchten Sie, dass auch Sie von Wie oft kaufen Sie pro Jahr im Internet ein?
Lieferproblemen betroffen sein konnten?

2-5x / Jahr
WeiR nicht

6-10x / Jahr

Ja

BLACK

Mehr als 10x / Jahr EQLDEAY

Basis: n=1.840 (Alle Befragten) Basis: n=1.840 (Alle Befragten)



Internet Einkauf bereits Normalitat

Bei 49% der Befragten hat sich die Anzahl der Online-Einkaufe erhoht.
46% kaufen verstarkt bei Verkaufsaktionen wie dem Black Friday Sale
ein. 43% achten mehr auf den Preis und 40% kaufen bewusster ein.

Hat sich die Anzahl Ihrer Online-Einkaufe Verandert der Lockdown lhrer Meinung nach
seit Ausbruch von COVID-19 verandert? das Einkaufsverhalten?

Es wird verstarkt bei
Verkaufsaktionen wie 45,8%
Black Friday eingekauft

Es wird mehr auf den
Preis geachtet 43,0%

Es wird bewusster o
X ) eingekauft SRR
Verringert Gestiegen

Es werden nur
Schnappchen gekauft 16,7%

Es wird weniger
gekauft und mehr 18,3%
gespart

Wegen Drucks auf den
Arbeitsmarkt werden 15,5%
Kaufe aufgeschoben

__Gleich geblieben
T A 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Basis: n=1.840 (Alle Befragten) Basis: n=1.840 (Alle Befragten)



Angebote von Black Friday Sale in den

letzten Jahren zufriedenstellend

83% der Befragten haben bereits beim Black Friday Sale gekauft. Von
diesen waren rund 47% mit den Angeboten sehr oder zufrieden.

Haben Sie bereits einmal etwas am Black Waren Sie mit den angebotenen Produkten am
Friday Sale gekauft? letzten Black Friday zufrieden? (Schulnotensystem)
Weil nicht PP LR (R 40,00%

36,10%
Nein 31,90%

30,00%

20,00%  45,90%
12,00%

10,00%
4,10%
Ja

0,00%

1 2 3 4 5

Basis: n=1.840 (Alle Befragten) Basis: n=1.523 (Jene Befragte, die bereits beim Black Friday Sale eingekauft haben)



Black Friday: Verbesserung der Angebote

27% finden, dass die Angebote in denletzten Jahren gleich geblieben
sind. 31% erkennen eine Verbesserung. Rund 71% suchten uber Black
Friday Sale Seiten, 63% direkt auf Seiten von Handlern.

Wie empfinden Sie die Entwicklung der
Black Friday Angebote der letzten Jahre?

Besser geworden

WeiB nicht

Gleich gut

Basis: n=1.840 (Alle Befragten)

Wo suchen Sie am Black Friday Sale nach
passenden Waren/ Dienstleistungen im Internet?

Seiten von
Héndlern

Google oa
Suchmaschinen

Black Friday
Sale Seiten

Social Shopping
Communities

Preissuch-
maschinen

Sonstige

0,0%

Basis: n=1.840 (Alle

11,4%

4,7%

20,0%

Befragten)

40,7%

41,7%

40,0%

63,2%

71,1%

60,0%



Vorteile bei Suche auf Black Friday Sale

60% meinen, dass viele Anbieter auf Black Friday Sale zu finden sind.
Mehr als 50% sehen die ubersichtliche Produktsuche als Vorteil und rund
31% schatzen die Seriositat und Sicherheit der gepruften Angebote.

Welche Vorteile liefert die Suche auf Black Friday Sale Seiten?

Ubersichtliche Suche nach
Kategorien 50,3%

Viele Anbieter 60,6%

Bessere/ andere Angebote
als bei Direktsuche auf 26,7%
Héandlerseiten

Gepriifte Angebote (weniger
Gefahr, dass unseriose 30,5%
Anbieter vor Ort sind)

Uber Preissuchmaschinen
(etwa Geizhals, Idealo,..) 18,5%

Sonstige 3,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Basis: n=1.840 (Alle Befragten)



Teilnahme am Black Friday Sale 2021

Rund 86% planen dieses Jahr beim Black Friday Sale teilzunehmen,
davon planen 76% fur sich selbst zu kaufen. Fur knapp 65% jener ist der
Kauf von Weihnachtsgeschenken Grund zur Teilnahme.

Planen Sie am Black Friday Sale 2021 FUr welchen Anlass planen Sie beim ,Black
teilzunehmen? Friday Sale 2021“ einzukaufen?
WeiB nicht 25 |
Nein wge.ia':éﬁz:;sé 64,4%
; I

\ Sz

I
P e amitio 35,4%

Unschliissig 14,4%
I
Sonstige 2,2%
AN e ] |
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Basis: n=1.840 (Alle Befragten) Basis: n=1.581 (Jene Befragte, die planen am Black Friday Sale 2021 teilzunehmen)



Griinde fur Online-Einkauf am
Black Friday

94% der Befragten, die planen am Black Friday Sale 2021 einzukaufen,
planen einen Online-Einkauf. 44% jener geben als Grunde Ansteckungs-
gefahr mit Corona und geringere Vergleichsmoglichkeiten an (66%).

Werden Sie hauptsachlich online oder bei Grunde beim Black Friday Sale nicht beim
stationaren Einzelhandlern einkaufen? stationaren Einzelhandler zu kaufen.
Stationar
Angst vor Corona 43,9%
Shopping:vrleiagl?sr 45,5%
(Socia] Distancing) 13,5%
T | 33,5%
Verglelch ..‘.We“ige’ 66,4%
Weniger Waren 43,5%

Sonstige 7,6%

0,0% 20,0% 40,0%

Online

Basis: n=1.581 (Jene Befragte, die planen am Black Friday Sale 2021 teilzunehmen) Basis: n=1.581 (Jene Befragte, die planen am Black Friday Sale 2021 teilzunehmen)



Planung Black Friday Sale 2021

Knapp 30% planen Ausgaben bis 300€, 20% bis 500€, 16% bis 1.000€ und 8%
Uber 1.000€. Wie in den Vorjahren werden vorubergehend Elektronik-
produkte gekauft, gefolgt von Mode, Wohnen, Sport, Accessoires & Beauty.

Werden Sie hauptsachlich online oder bei Welche Produktkategorien waren fur Sie am
stationaren Einzelhandlern einkaufen? Black Friday Sale besonders interessant?

Bis 100€ Accessoires 22,5%
Beauty 21,1%
Damenmode 32,6%
v Elektronik 75,3%
101 bis 300€ Erotik (6,7% ;
Essen | 10,1%
Geschenke 36,5%
Herrenmode 31,9%
Kindermode 15,5%
Outdoor 26,9%
Reisen 26,5%
Schuhe 40,0%
Sport 31,1%
Wohnen 37,8%
Sonstige 6,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

WeiR nicht

Uber 1.000€

501 bis 1.000€ 301 bis 500€

Basis: n=1.581 (Jene Befragte, die planen am Black Friday Sale 2021 teilzunehmen) Basis: n=1.581 (Jene Befragte, die planen am Black Friday Sale 2021 teilzunehmen)



Rabatterwartungen
Black Friday Sale 2021

Bei fast allen Produktgruppen werden uberwiegend Rabatte von

30-50% erwartet.

Welche Rabatte erwarten Sie sich beim ,Black Friday Sale 2021“?

Elektronik

Damenmode

Herrenmode

Wohnen

Sport

Accessoires

Beauty

Reisen

0%

Basis: n=1.581 (Jene Befragte, die planen am Black Friday Sale 2021 teilzunehmen)

37%

36%

37%

37%

36%

37%

36%

36%

50% 75%

17%

17%

17%

17%

17%

17%

17%

17%

5% 2%

5% 2%

5% 2%

5% 2%

5% 2%

5% 2%

5% 2%

5% 2%

100%

W <10%

W 11-30%
31-50%
51-70%
71-90%
> 90%




Demografische Daten

Es nahmen 50,1% Manner und 499% Frauen teil. Davon rund 10% in der
Altersklasse 16-24 Jahre, rund 19% 25-34 Jahre, rund 24% 35-44 Jahre,
rund 25% 45-54 Jahre, rund 17% 55-64 Jahre, der Rest Uber 65 Jahre.

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an Bitte geben Sie Ihr Alter an

Alter als 65 16-24

55-64

25-34

Weiblich Mannlich

45-54

35-44

Basis: n=1.840 (Alle Befragten) Basis: n=1.840 (Alle Befragten)
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Albert Haschke
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presse@blackfridaysale.de

+43 664 4356445
www.blackfridaysale.de

Black Friday GmbH
Wattgasse 48/26
A-1170, Wien




